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1. Altalanos feltételek

11

Ajelen Uzletszabalyzat (a ,Szabalyzat”) és az On altal kitoltott és alairt, az 1. sz. mellékletben talalhaté Ugyféladatlap (Client Fact Find,
L,CFF”, a tovabbiakban a Szabalyzattal egyutt: ,a Megallapodas”) egyutt iranyadok az On (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) és a Timberland
Invest Ltd. (a tovabbiakban: ,TIL") jogviszonyéra azon szolgaltatasok tekintetében, amelyeket a TIL nyujt az Ugyfél szamara.

1.2
Az Ugyfélnek gondosan el kell olvasnia a jelen Szabélyzatot, illetve valamennyi, abban emlitett dokumentumot. Amennyiben az Ugyfél
szamara valami nem érthetd, gy meg kell vitatnia a kérdéses ligyet TIL-kapcsolattartdjaval, és az informaciok pontositasat kell kérnie.

13
A TIL székhelye a kovetkezd: 171, Old Bakery Street, Valletta, VLT 1455, Malta. A TIL irodaja az Aragon House, St. George's Park, St.
Julian’s STJ 3140, Malta cimen taldlhatd, telefonos elérhetdsége pedig a kdvetkezd: +356-209081-00.

14

Az Ugyfél ettdl eltérd utasitasanak hidnyaban a TIL telefonon vagy elektronikus tizenetben kommunikalhat az Ugyféllel. Az elektronikus
Uzenetben kildétt dokumentumokat (ha tartalmaznak bizalmas informacidkat, ha nem) nem titkositjuk, kivéve, ha azt az tgyfél
irasban kifejezetten keéri.

15
A TIL fenntartja maganak a jogot, hogy rogzitsen, megfigyeljen barmilyen e-mailt, hivast vagy a neki kildott barmilyen egyéb
kommunikaciét, vagy hozzaférjen ezekhez.

1.6

Az Ugyfél és a TIL kozotti kommunikacio nyelve az angol, kivéve, ha a felek kdlcsonés megegyezéssel masban éllapodnak meg. Abban az
esetben, ha eltérés mutatkozna a Szabdlyzat vagy barmilyen kommunikacié idegen nyelv( véltozata és angol nyelv( valtozata kozott,
akkor az angol nyelvi jelen Szabalyzat az irdnyado.

1.7

A Szabdlyzat a TIL dltal nyujtott kovetkezd szolgaltatasokra vonatkozik:

- befektetési tanacsadas;

« eszkdzok elhelyezése fix elkotelez6dési alap nélkl; és

« rendelések atvétele és dtadasa.

(a tovabbiakban egyenként: ,Szolgéltatas”, egylttesen: ,Szolgaltatasok”)

1.8
A Szabalyzat fontos informaciokat tartalmaz arrdl, hogy a TIL hogyan nyujtja a szolgaltatasait az Ugyfél szamara, illetve az Ugyfél jogi
helyzetérdl.

1.9
Kérés esetén a TIL az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a jelen Szabalyzat egy példanyat a legfrissebb CFF dokumentummal egy(tt.

. Kotelezé biztositékok és garanciak

2.1
Az Ugyfél kijelenti és garantalja a TIL szamara a kovetkezéket:

- az Ugyfél jogosult megkdtni a Megallapodast; és

« barmely informacio, amelyet az Ugyfél a TIL-nek megad vagy megadhat minden szempontbdl teljes, naprakész és helyes.

« amennyiben az Ugyfél altal megadott informacio tobbé mar nem minden szempontbdl teljes, naprakész és helyes, gy az Ugyfélnek
haladéktalanul biztositania kell az atdolgozott és frissitett informacidkat a TIL szamara; és

- az Ugyfél a tényleges tulajdonosa (vagy ha az Ugyfél vagyonkezeld, akkor a jog szerinti tulajdonosa) minden olyan befektetésnek
vagy készpénznek, amelyre a jelen Szabalyzat vonatkozik, és kartalanitja a TIL-t minden ezekhez kapcsolodo, barmilyen személy altal
el6adott igények vagy kovetelések esetén.

2.2

A jelen Szabalyzat aldirasaval az Ugyfél felhatalmazza a TIL-t, hogy levonjon vagy visszatartson barmilyen olyan 6sszeget, amelyet a
TIL-nek barmely adohatdsagra vonatkozo torvény vagy gyakorlat alapjan barmely jogrendszerben le kell vonnia vagy vissza kell tartania,
vagy amelyeket a TIL kételes levonni vagy visszatartani.
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2.3

Az Ugyfél kijelenti és garantélja, hogy a vonatkozo torvényeknek — beleértve a maltai ad6torvényeket és rendeleteket, valamint a
devizaellenérzési torvényeket és rendeleteket — megfeleléen miikodik, és minden esetben ugy fog mikédni. Az Ugyfél kijelenti és
garantdlja tovabba, hogy a Megallapodas targyat képezé barmilyen deviza olyan pénz, amely Maltan kivil jogszerlien befektetésre
keriilt, és amelyhez ebbél a szempontbdl minden szlikséges felhatalmazas beszerzésére sor kertilt.

. Szabalyozas

31
ATIL miikodését a Maltai Pénzligyi Szolgaltatasi Hatésag (Malta Financial Services Authority, ,MFSA”) szabdlyozza, amelynek iroddi a
Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malta cimen talalhatok.

3.2
A TIL a befektetési szolgaltatasokrél szél6 1994-es torvény értelmében az MFSA dltal engedélyezett szervezet, és 1a kategorias
befektetési szolgaltatasokrél sz6l6 engedéllyel rendelkezik. ATIL az engedélyének megfelel6en biztosit befektetési szolgaltatasokat.

3.3

ATIL a vonatkozo torvényeknek, rendeleteknek, belsé szabalyzatoknak, engedélyhez kapcsolodo feltételeknek, irdnyelveknek, devizaval
kapcsolatos kovetelményeknek, vamoknak, alkalmazasoknak és mas eléirdsoknak vagy piaci gyakorlatoknak (,a Szabalyok”) megfelelen
biztositja Szolgaltatasait, és a TIL az el6bbieknek idérél idére alanya lehet.

34
Ha barmilyen eltérés meril fel a Szabalyzat és a Szabalyok kozott, akkor az utébbi az iranyadé.

3.5
ATIL mas szolgéltatasokat is nydjthat az Ugyfél szamara, amelyeket nem szabalyozza az MFSA, és amelyekhez nem sziikséges annak
engedélye.

Ugyfélbesorolas

4.1

ATIL az alabbi kategoriakba sorolja be az Ugyfeleket:
- Kiskereskedelmi tigyfelek, vagy

- Professzionalis lgyfelek.

Az egyes Ugyfelek részére biztositott védelem szintje az Ugyfél besorolasatol fiigg. Az Ugyfél besorolasara a CFF-ben kerdl sor, és errd|
az Ugyfél tajékoztatast kap a Szolgdltatasok nyujtasanak megkezdése elétt. Amikor az Ugyfél ,Professziondlis Ugyfél” besorolasu
vallalkozas, a TlL-nek a Szolgaltatasok nyujtasanak megkezdése el6tt tajékoztatnia kell arrél, hogy a TIL részére rendelkezésre allo
adatok alapjan az Ugyfél besorolasa Professzionalis Uigyfél, és ennek megfelelSen kezelik, hacsak a TIL és az Ugyfél ettdl eltéré modon
nem allapodik meg. Ha a TIL mddositja az Ugyfél besorolasat, akkor errl tajékoztatni fogja az Ugyfelet.

4.2

Az Ugyfél is kérheti (irasban) a TIL-t8l, hogy az valtoztassa meg a besoroldsat. Ha az Ugyfél azt kéri, hogy Professzionalis tigyfélként
kezeljék, az Ugyfélnek bizonyitania kell a TIL részére, hogy a vonatkozd torvények és szabalyozasok szerint alkalmas arra, hogy
Professzionalis tigyfélként kezeljék. A TIL fenntartja a jogot a besorolds megvaltoztatasaval kapcsolatos igénylések elfogadasara vagy
visszautasitasara. A besorolas megvaltoztatasa el6tt a TIL-nek irasban értesitenie kell az Ugyfelet az 0j besorolas kovetkezményeirdl.

43

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha Kiskereskedelmi tigyfélként van besorolva, akkor a legmagasabb szint(i befektetdi védelmet élvezi
a vonatkozd torvények és szabalyozasok szerint. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a besoroldsanak a megvaltoztatasa hatassal lehet a
ra vonatkozé védelem szintjére.

4.4

Az Ugyfél elfogadja, hogy koteles irasban értesiteni a TIL-t a TIL-nek adott informacidkban bekévetkezé barmilyen véltozasrél, amely
hatassal lehet az Ugyfél besorolasara.
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5. Szolgaltatasok tipusai
5.1 Tanacsadasi szolgaltatasok;

5.1.1
ATIL-nek adott esetben az Ugyfélnek megfelel$ befektetési tandcsadasi szolgaltatas kell nydjtania az Ugyfél befektetési céljainak elérése
érdekében. A befektetési tanacsok nydjtasara a TIL és az Ugyfél altal kotott befektetési tandcsadasi szerzédésben foglaltak vonatkoznak.

5.1.2
ATIL a befektetési tanacsok nyujtasa el6tt irdasban koteles tajékoztatni az Ugyfelet az alabbiakrdl:
+ a befektetési tanacs fliggetlen-e vagy sem;
a javasolt befektetési stratégiak;
a pénzlgyi eszkdzok tipusa, amelyekkel kapcsolatban a tanacsadasra sor kerdl;
+ avégrehajtas részletei;
koltségek és jarulékos kiadasok.

5.1.3

Miel6tt befektetési tanacsadasra sor kerdl, a TIL koteles végrehajtani egy alkalmassagi felmérést, a vonatkozé Szabalyok szerint. Ebbél a
célbol az Ugyfél koteles minden olyan informaciot atadni a TIL-nek, amelyet az megkovetel annak érdekében, hogy meghatarozza az Ugyfél
ismeretét és tapasztalatait a befektetési teriileten az adott tipusu pénziigyi eszkdzzel kapcsolatban, amellyel kapcsolatban befektetési
tanacsadasra kertl sor; az Ugyfél koteles tovabba atadni a pénzlgyi helyzetével kapcsolatos informaciokat is, beleértve a veszteségtiirg
képességét, valamint a befektetési céljat a kockazatvallalasi képességével egyitt, annak érdekében, hogy a TIL az Ugyfélnek megfeleld
pénzlgyi eszkozt tudja javasolni, kilonds tekintettel arra, hogy az Gsszhangban legyen az Ugyfél kockazatvallaldsi/veszteségtiirg
képességével.

5.1.4

Kilonos tekintettel a kiskereskedelmiként besorolt Ugyfelek esetében a TIL-nek a befektetési tranzakciok véghezvitele elétt irdsban
kell tajékoztatnia az Ugyfelet a befektetési tanacsrol, és arrdl, hogy az miként van 6sszhangban az Ugyfél kivansagaival, céljaival és a
személyiségével, valamint a potencialis kockazatokrol és hatranyokrol, amelyek az Ugyfelet érhetik, ha koveti a befektetési tanacsot.
Mindezt a TIL a legjobb akkori tudasa szerint teszi meg, ami az Ugyfél 4ltal a CFF-ben a TIL részére atadott informaciokon alapul. A TIL-nek
azokrdl a kockdzatokrol is tajékoztatast kell adnia, amelyek az adott pénzligyi eszkdzbe térténd befektetéssel egyltt jarhatnak, amellyel
kapcsolatban a tanacsadas torténik. Az Ugyfél elegendd id6t kap ahhoz, hogy elolvassa és értelmezze a tajékoztatot.

5.1.5
ATIL minden olyan pénziigyi tanacsrél feljegyzést 6riz meg, amit az adott ligyfeleknek nyuijt.

5.2. Rendelések atvétele és atadasa

521
A TIL adott esetben a tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa utan a befektetés megfelel6ségével kapcsolatban, vagy csak a végrehajtas
alapjan rendeléseket kap az Ugyféltél, amelyeket végrehajtas céljabol atad egy harmadik félnek.

5.2.2

Amikor a rendelések atvételét és tovabbitasat nem el6zi meg befektetési tandcsadas, a TIL nem fogja felmérni az adott befektetés
megfelelGségétaz Ugyfél részére. ATIL-nek nem felelGsége figyelemmel kisérnivagy attekinteni barmilyen befektetést, sem pedig tanacsot
adni az Ugyfélnek azzal kapcsolatban. A TIL azonban nyilvantartast vezet a megtett tranzakciokrél és tajékoztatast ad az Ugyféinek a
nevében végrehajtott tranzakcié Szabalyainak megfeleléen.

5.2.3

ATILazutéan veszi 4t és tovabbitja a rendeléseket, miutan adott esetben felmérte, hogy a termék vagy a szolgaltatas megfelels-e az Ugyfél
szamara. Mindezt a TIL a legjobb akkori tudasa szerint teszi meg, ami az Ugyfél 4ltal a CFF-ben a TIL részére atadott informaciokon alapul.
ATIL-nek értékelnie kell a célpiacot, miel6tt az tigyfél tranzakcid rendelésére vonatkozé megbizast adna.

5.2.4
Az Ugyfél hozzajarul, hogy informaciokat ad at a TIL részére az adott termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos ismereteirdl és
tapasztalatarol azért, hogy a TIL el tudja donteni, hogy egy adott szolgaltatas vagy termék megfelel6-e az Ugyfél szamara.

5.2.5
ATIL-nek rendszeres jelentéseket kell adnia az Ugyfélnek a jelen Szabalyzatban foglaltak és a Szabalyok szerint.

5.3
Eszkozok elhelyezése fix elkotelez6dési alap nélkil
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5.3.1
A TIl-nek adott esetben Ujonnan kibocsatott értékpapirokat vagy mar kibocsatott, de a tézsdén nem jegyzett értékpapirokat kell
forgalmaznia az Ugyfelei szamara.

. Ugyfélprofil

6.1 MegfelelGségi teszt

6.1.1

Amikor a TIL olyan befektetési szolgaltatasokat nyujt, amely nem befektetési tanacsadas, akkor a TIL-nek megfeleléségi tesztet kell
végeznie, kivéve, ha a vonatkozo torvények és szabalyozasok értelmében kilonleges kivétel meril fel. Az Ugyfél altal biztositott
informaciok alapjan a TIL-nek meg kell dllapitania, hogy a kivant termék vagy szolgéltatas megfelel6-e az Ugyfélnek. Ha a TIL gy talalja,
hogy a termék vagy a szolgaltatas nem megfelelé az Ugyfélnek, akkor erre figyelmeztetnie kell 6t. A figyelmeztetést irasban kell kiadni.

6.1.2

A TIL olyan rendelések atvételére és atadasdra vonatkozé szolgaltatast is nydjthat, ahol nincs szlikség megfeleléségi tesztre, mivel
a tranzakciot az Ugyfél kezdeményezte. llyen akkor lehetséges, ha a kérés nem komplex eszkozre iranyul, és az Ugyfél tajékoztatast
kapott arrél, hogy a TIL nem koteles értékelni a pénzlgyi eszkdz megfelelségét, tovabba akkor, ha a TIL megerdsiti az Ugyfél szamara,
hogy az érdekellentéteket illet6 kotelezettségeinek eleget tesz.

6.1.3

Ha az Ugyfél altal biztositott informaciok alapjan a TIL gy véli, hogy nem rendelkezik elegendd informéaciéval annak megallapitasahoz,
hogy a termék/szolgaltatas megfelel6-e az Ugyfélnek, akkor az TIL-nek tajékoztatnia kell az Ugyfelet, hogy nincsen abban a helyzetben,
hogy a megfeleléséget értékelhesse.

6.2 Alkalmassagra vonatkoz6 teszt

6.2.1

Amikor a TIL tanacsadasi szolgaltatasokat nyujt, akkor alkalmassagra vonatkozo tesztet kell végeznie. A TIL-nek meg kell allapitania,
hogy a kivant termék/szolgaltatas: (a) 6sszhangban van-e az Ugyfél céljaival; (b) olyan, amelynek esetében az Ugyfél képes pénziigyileg
elviselni barmilyen kapcsolédé befektetési kockazatot, amelyek 6sszhangban vannak a befektetési céljaival; és (c) olyan, amelynek
esetében az Ugyfél rendelkezik a sziikséges tapasztalattal és tudassal ahhoz, hogy megértse a termékkel/szolgaltatassal jard
kockazatokat.

6.2.2
Ha a TIL Professzionalis Ugyfélnek ad befektetési tanacsot, akkor a TIL jogosult feltételezni, hogy az ilyen Ugyfél képes pénzigyileg
elviselni barmilyen kapcsolodd befektetési kockazatot, amelyek 6sszhangban vannak a befektetési céljaival.

6.2.3
Azért, hogy a TIL értékelni tudja az alkalmassagot, az Ugyfél hozzéajarul ahhoz, hogy informécidkat ad at a TIL részére a befektetési
céljairdl és az adott befektetési szolgaltatasokkal és termékekkel kapcsolatos pénziigyi helyzetérol.

6.2.4
Ha az Ugyfél altal biztositott informaciok alapjan a TIL azt dllapitja meg hogy nem rendelkezik elegendd informaciéval ahhoz, hogy az
adott szolgaltatast nyujtsa az adott Ugyféinek, akkor a TIL-nek tartdzkodnia kell e szolgaltatas nyujtasatol.

6.2.5

Amikor a TIL Kiskereskedelmi besorolasu Ugyfélnek nydjt tanacsaddi szolgaltatasokat, akkor a TIL kételes alkalmassagra vonatkozd
nyilatkozatot (,Nyilatkozat”) adni az Ugyfélnek miel6tt a pénzlgyi eszk6zokhoz tartozé tranzakcio végrehajtasara sor kerdl, illetve a TIL
ajanlasa alapjan, a pénziigyi eszkézok és az Ugyfélnek kinalt Szolgaltatasok fényében idészakosan. A Nyilatkozatnak (i) tartalmaznia
kell a pénzlgyi kdvetelésekkel és az Ugyfél igényeivel kapcsolatos részleteket, (i) magaban kell foglalnia a befektetési tanacsot, (iii)
ki kell fejtenie, a TIL miért véli ugy, hogy a nyujtott befektetési tanacs miért felel meg az Ugyfél befektetési céljainak, személyes
korilményeinek, illetve, hogy dsszhangban van az Ugyfél tudasaval és tapasztalataval.

6.3 Tajékoztatas

6.3.1

ATIL részére atadandd informacidkkal kapcsolatos kovetelmények fényében az Ugyfél kételes biztositani, hogy a TIL részére atadott
informacié pontos és nem idejétmalt. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a TIL nem nyujthat Szolgaltatasokat, és tartdzkodni
is fog ett6l mindaddig, amig meg nem kapja a kért informaciokat az Ugyféltsl. A TIL koteles haladéktalanul értesiteni az Ugyfelet ha
nem all médjaban a Szolgaltatas biztositasa, vagy a rendelés vagy utasitds végrehajtasa.
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7. Tranzakciok és utasitasok

7.1
Az Ugyfél és a TIL is elfogadja, hogy a TIL altal kezdeményezett befektetési tranzakcio nem tekintendd hitelnek. Ezenfelll a TIL nem tartja
maganal az Ugyfél pénzét vagy eszkozeit.

7.2
Az Ugyfél irasban vagy telefonon adhat utasitast tranzakciok végrehajtasara. A telefonon kapott tranzakciokra, rendelésekre, kérdésekre,
gyorsan, id6ben reagalunk, és amennyire lehetséges, a beérkezésiik sorrendjében dolgozzuk fel Sket.

7.3

Atelefonon leadott rendeléseket kévetSen irdsban is be kell nydjtani az utasitast. Az Ugyfél az irdsbeli utasitasokkal felhatalmazza a TIL-t,
hogy létrehozzon egy (irlapot a rendelés visszaigazoldsarol a telefonon kért tranzakciéval kapcsolatban. ATIL nem felel8s az olyan hibakért,
amelyek abbdl erednek, hogy az ligyfél nem kiild irasbeli utasitast e-mailben.

7.4

AzUgyfélnek kartalanitaniakellaTIL-t minden olyan tevékenység, eljaras vagy igény esetén, amelyek felmeriilhetnek vagy fennmaradhatnak
atelefonon atvett rendelés(ek) végrehajtasanak kovetkeztében attdl fliggetlenil, hogy az adott tranzakcié megrendelésérél sz6ld hivatalos
igazolast az Ugyfél aldirta, vagy egyéb modon jévahagyta-e.

7.5

A TIL koteles igazold értesitést vagy visszaigazolast kildeni az Ugyfélnek az Ugyfél nevében feldolgozott minden egyes forgalmi
eseményrél. Az Ugyfél hozzajarul, hogy attekint minden egyes kapott igazolo értesitést vagy visszaigazolast, és azok datumatdl szamitott
tizendt (15) napon belil jelzi a TIL szamara, ha hibat vagy mulasztast taldl, illetve ha valamilyen kifogasa van. Az igazold értesités vagy a
visszaigazolds datumatol szamitott tizenot (15) nap letelte utdn a TIL minden bejegyzést vagy egyenleget véglegesnek, teljes koriinek és
kételezd érvénylinek tekint.

7.6

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a TIL dltal végrehajtott tranzakciok utan fizetendd 6sszegeket az igazolo értesitésen vagy mas vonatkozé
dokumentacion szerepl6 id6tartamon belil rendeznie kell. E feltételek hataridon beluli teljesitésének elmulasztasat illetd felel6sség nem
a TIL-t terheli. A TIL-nek joga van azonnal eladni barmilyen ki nem fizetett befektetést, és az eladasbdl eredd kilonbézetet az Ugyfélnek
kell kiegyenlitenie.

7.7

Az Ugyfélnek joga van megvizsgalni a személyes adatait tartalmazd dokumentéciot és az Ugyfél tranzakcidihoz kapcsolddo tranzakcios
kérések részleteit, beleértve az igazold értesitéseket, a bizonylatokat és a TIL konyveiben vagy szamitogépes nyilvantartasaiban talalhato
bejegyzéseket. Ezek a nyilvantartasok legalabb tiz (10) évig megdrzésre keriilnek.

7.8
ATlILegyesitheti az Ugyfél rendelését/rendeléseit mas Ugyfél/Ugyfelek rendelésével/rendeléseivel abban az esetben, ha ez az aggregatum
nem valik az Ugyfél hatranyara.

7.9
Az Ugyfél hozzajarul, hogy a TIL sajat hataskorben dénthet Gt, hogy rogzit barmilyen telefonbeszélgetést az Ugyfél és a TIL kozott.

7.10

A TIL semminem(i felelésséget nem koteles vallalni azért, ha az Ugyfél instrukcioi alapjan cselekszik vagy az ezen instrukciokban 1évé
hibakért, és az Ugyfél nem vonhatja felelGsségre a TIL-t és kartalanitania is kell barmilyen veszteség, koltség, kar vagy kiadas miatt, amelyet
az elszenvedhet vagy amely felmerilhet, ha a TIL az Ugyfél ezen instrukcidira tamaszkodik, amelyeket akar levélben, telefonon, telefaxon
vagy egyéb elektronikus tovabbitds utjan (beleértve az elektronikus tizenetet) vagy a TIL altal id6rél idére meghatarozott mas modon
kapott, és amelyrél a TIL abszolut mérlegelési jogkorrel, okkal véli ugy, hogy eredeti.

711
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a TIL nem vonhato felelésségre az Ugyfél instrukcidinak id6pontja és az instrukciok TIL dltali végrehajtasa
kozott eltelt idében a piaci feltételekben bekovetkezett barmilyen valtozasok miatt.

7.12

Az Ugyfél ezennel kifejezett tajékoztatast kap arrdl, hogy jogaban all informéaciokat kérni a TIL-tél, a TIL pedig koteles szaméra tadni a az egyes
pénziigyi eszk6zokhoz kapcsolddo kért informacidkat és dokumentumokat, amelyekkel Gsszefliggésben az Ugyfélnek a Szolgaltatasokat
nydjtja. llyen informaciok és dokumentumok kozé tartozhatnak példaul, de nem kizarélagosan a prospektusok, prospektus kiegészitdk,
prospektus mellékletek, végleges feltételek, szerzédéses feltételek, szerzédéses dokumentumok, informaciés dokumentumok a PRIIP
szabalyokrél (bazis informacios dokumentum) és minden mas dokumentum, amely azzal a pénzigyi eszkdzzel kapcsolatos, amelybe az
Ugyfél be fog fektetni, valamint informaciot ad a fogyasztoknak a tavolsagi kommunikacio modjardl (,Egyéb dokumentumok”).

* 6/15 | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

8. FelelGsség és kartalanitas

8.1.

A vonatkozd torvények szerint, és ahol ezt a jelen Szabalyzat masként nem szabalyozzék, a Vallalat nem felelés az Ugyfél részére
barmilyen veszteséggel vagy karral kapcsolatban, amely a jelen Szabalyzat targyaval 6sszefliggésben barhogyan felmerdl, kivéve, ha
a TIL csalast kovetett el, szandékosan helytelenil jart el, rendkivill hanyagul viselkedett, vagy ezt ligynokei tették, beleértve azt is, ha
indokolatlanul nem teljesitik a kotelezettségeiket részben vagy egészben (a ,TIL helytelen tettei”).

8.2.

Amikor a TIL a rendeléseket atveszi és atadja, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a TIL tovabbitani fogja az Ugyféltél kapott rendelést
harmadik fél részére a rendelés végrehajtasahoz. ATIL a rendeléseket az Ugyfél utasitasai szerint veszi és adja at, valamint a vonatkozd
végrehajtasaért, feltéve, hogy a TIL nem jar el rendkiviili hanyagsaggal, nem kovet el szandékos karokozast vagy csalast a rendelés
harmadik fél részére torténé tovabbitasaval annak végrehajtasa céljabdl, és feltéve, hogy a TIL az Ugyfél utasitasai, valamint a Szabalyok
és a legjobb végrehajtasi irdnyelvek szerint jar el.

8.3.

Az Ugyfél nem vonja felel6sségre a Véllalatot, és kartalanitja minden olyan tettért, eljarasért, igényért, koltségért, kovetelésért és
kiadasért (beleértve az minden észszer( jogi, szakmai és egyéb kiadast), amely a TIL-t éri az ilyen tettekkel, eljarasokkal, igényekkel,
koltségekkel és kovetelésekkel kapcsolatban, amely a TIL-t érheti, amelyet elszenvedhet vagy amellyel meg lehet vadolni a jelen
Szabalyzatban meghatdrozott szolgaltatasok vagy funkciok nydjtasaval kapcsolatban, kivéve, ha ezekre a TIL helytelen tettei miatt
kerul sor.

8.4.
A miivelet megszakitasa: A TIL nem vonhato felelGsségre vis maior eseményhez kéthetd, vagy abbdl eredd karért, amely nem all a TIL
irdnyitasa alatt.

8.5.
Ennek felllbiraldsa nem lehetséges, kivéve jogerds itélettel, vagy a felek kozott a koveteléseknek az Ugyfél javara elért jogszer(i
rendezése esetén.

9. Az Ugyfél egyiittmiikddési kotelezettségei

9.1
Minden olyan valtozas, amely neveket, cimeket, megbizasokat érint, és az Ugyfél adta at a TIL-nek.

Az Uzleti folyamatok megfelel§ kezeléséhez az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a TIL-t barmilyen véltozasrdl, amely neveket,
cimeket érint, valamint a megbizdsok lejaratat vagy véltozasat érinti (kiilonds tekintettel a meghatalmazasokra), és amelyeket az
Ugyfél atadott a TIL-nek. A TIL tajékoztatasara vonatkozo kotelezettség életben van olyan esetekben is, amikor a megbizast, annak
maodositasat vagy lejartat nyilvanosan elérhetd adatbazisban tettek kozzé.

9.2 Az utasitasok és rendelések egyértelmtisége

A TIL részére kildott Osszes utasitasnak és rendelésnek egyértelmiinek kell lennie, valamint ezek — a rendelések atvételéhez és
atadasahoz kotédé szolgaltatasok tekintetében — kitoltott és az Ugyfél eredeti alairdsaval ellatott kérelmezd Grlapon valdsithatok
meg. A nem egyértelm( utasitasok vagy rendelések késedelmet okozhatnak. Amikor rendelés ker(l kiallitasra a TIL részére, hogy az
tovabbitsa azt harmadik félnek végrehajtas céljabol, az Ugyfél koteles kiilonésen odafigyelni a kifizetés fogadojanak nevére, a megadott
bankszamlara, a megadott TIL Utmutatd szamra vagy IBAN szamra és az adott feladathoz kapcsol6dd pénznemre. A rendelések
modositasait, a jévahagyasokat vagy ismétlédéseket megfeleléen meg kell jeldIni.

9.3 Kiilénleges utasitasok olyan helyzetekre, amikor egy utasitast vagy rendelést gyorsan kell teljesiteni

Ha az Ugyfél gy véli, hogy egy feladatot strgGsen el kell végezni, akkor errél kiilon kell tajékoztatnia a TIL-t. A nyomtatott Grlapon
benyujtott rendelések esetében a gyorsitott eljarast e-mailen vagy telefonon kell kérni.

9.4 ATIL-lel folytatott levelezés attekintése
Az Ugyfél koteles haladéktalanul ellendrizni, hogy a rendelések visszaigazolasai, papiralapu kereskedelmi szamlak, értékpapirszamlak
listai, nyereségbevalldsok, szamlak és egyéb, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitések pontosak és teljesek-e; az Ugyfél adott esetben

koteles haladéktalanul — és mindenképpen a vonatkozé dokumentumok kézhezvételétél szamitott nem tébb mint 15 napon — belil
kifogast emelni, ha valamivel nem ért egyet.
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9.5 ATIL értesitése, ha a kommunikacié elmarad

Az Ugyfél részére sz0l6 Osszes jelentést, nyilatkozatot és kommunikaciot a TIL koteles az Ugyfél altal megadott e-mail- és/vagy
postacimre eljuttatni. Ha az Ugyfél nem kap jelentéseket, nyilatkozatokat, vagy mas kommunikaciot, akkor ezt haladéktalanul jeleznie
kell a TIL felé.

9.6 Az ligyfél illetve meghatalmazott képviselGjének tajékoztatasa a telefonbeszélgetések rogzitésérdl

Ha a TIL jogvitaba keril az Ugyféllel, az Ugyfél koteles tajékoztatni a meghatalmazott Ggynokot, akinek tudomdasa van arrél, hogy a TIL-
nek jogaban all a telefonbeszélgetések rogzitése.

10.A személyes megbeszélések, telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacié rogzitése
a rendelésekkel kapcsolatban

10.1

ATILjogilag koteles rogzitenia személyes megbeszéléseket, a telefonbeszélgetéseket és az elektronikus kommunikacioét (pl. e-mail, chat,
videokonferencia vagy lzenetklld6 szolgaltatasok) az Ugyfél rendeléseinek elkezdésével/atvételével, atadasaval és végrehajtasaval
kapcsolatban, irdasban vagy hang- és adathordozokon, amelyik el6nydsebb, és koteles ezeket a felvételeket tarolni. Ezt attol fliggetlendl
meg kell tennie, hogy a dolgozok privat vagy céges telefonjan torténtek a beszélgetések. Ha az Ugyfél személyes megbeszélés soran ad
le rendelést a TIL-nek, akkor ezt irdsban rogziteni kell jegyz&konyv vagy feljegyzések formajaban. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az ilyen rendelések egyenértékiiek a telefonon leadott rendelésekkel.

10.2

Az ilyen beszélgetésekrél és az Ugyféllel folytatott kommunikaciorol készult felvételeket kérésre elérhetévé kell tenni ot évig, ha pedig
az MFSA kéri, akkor hét évig. Az Ugyfelet tehat ezennel tajékoztatjuk, hogy az 6sszes megbeszélés rogzitésre kertl, és az Ugyfél dltalanos
hozzajarulasat adja a megbeszélések ezen rogzitéséhez.

10.3

A TIL-nek ezenkivil joga van, de torvény altal nincs kételezve ra, hogy felvételt készitsen a megbeszélésekrdl irasban vagy hang- és
adathordozokon az ugyféllel valé kapcsolat kialakitasa soran, amely nem a Szolgaltatasokkal kapcsolatos, €s joga van ezeket a
felvételeket tarolni. Ez magaban foglalja kiilondsen a panaszokkal kapcsolatos telefonbeszélgetéseket. A felvételre azonositdsi célbol
keril sor.

10.4

A felvételeket a TIL dolgozdi elolvashatjak vagy meghallgathatjak. A TIL-nek joga van jegyz6konyvet késziteni a felvételekrdl, de nincs
kotelezve erre. A felvételeket bizonyitékként fel lehet hasznalni jogvita esetén. Meghatalmazas adasakor az Ugyfél koteles tajékoztatni
a meghatalmazott képvisel6t arrdl, hogy a megbeszélések rogzitésre kerlilhetnek.

10.5

Az Ugyfél tudomasul veszi és vallalja, hogy a szamara magadott telefon-, fax-, és/vagy e-mail elérhetségeket és postacimeket
hasznalja a Szolgaltatasokkal kapcsolatos utasitasok lebonyolitasara. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a TIL altal megadottaktél eltérd
kommunikacios csatornakon kiildétt utasitasok esetlegesen nem kertilnek feldolgozasra.

11.Az Ugyfél pénze és eszkodzei

ATIL nem tartja magéanal az Ugyfél pénzét vagy eszkozeit.

12. Beszamol6 az Ugyfél szamara

121

Arendelés harmadik fél altali teljesitését kovetSen a TIL koteles irdsban a lehetd leghamarabb — és legkésébb egy munkanappal azutan,
hogy a harmadik fél végrehajtotta a rendelést vagy hogy a TIL visszaigazolast kapott arrél, hogy a harmadik fél végrehajtotta a rendelést
— értesitést kildeni az Ugyfélnek, amelyben megerdsiti a rendelés végrehajtasat, és amely fontos informaciokat tartalmaz az adott
rendelésrdl.

12.2

Az Ugyfél hozzajarul, hogy minden, a TIL-t6| kapott nyilatkozatot és értékelést és az azokban feljegyzett minden egyes bejegyzést és
egyenleget haladéktalanul megvizsgal, és ha hibat vagy mulasztast taldl, illetve ha valamilyen kifogasa van az adott nyilatkozatokban
vagy értékelésekben szerepld bejegyzésekkel és egyenlegekkel kapcsolatban, akkor az egyes nyilatkozat vagy értékelés (attol fuggden,
hogy melyik a relevans) datumatél szamitott harminc (30) napon beliil értesiti errél a TIL-t. Ha nem igy tesz, akkor a hataridé leteltével
a TIL jogosult minden bejegyzést vagy egyenleget véglegesnek, teljes korlinek és kotelezé érvénylinek tekinteni.
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13.Erdekellentétek

131

A TIL Erdekellentétekkel kapcsolatos iranyelvei irjak le az olyan szervezeti és adminisztrativ rendelkezéseket, amelyeknek célja az
olyan esetleges érdekellentétek azonositasa, megelézése vagy kezelése és figyelemmel kisérése, amelyek a TIL-t és az Ugyfeleit érints
potencialis pénziigyi veszteséghez vezetnek. A TIL minden megfeleld lépést megtesz azért, hogy elkeriilje az olyan érdekellentéteket,
amelyek anyagi kart jelentenek vagy okozhatnak a TIL-nek vagy az Ugyfelének.

13.2

A felek tudomadsul veszik, hogy a TIL-nek, vagy barmelyik igazgatéjanak, tisztviseléjének, alkalmazottjanak vagy meghatalmazott
tgynokének pénzigyi érdeke, kapcsolata vagy megéllapodasa fliz6dhet az Ugyfél nevében feldolgozott barmilyen forgalmieseményhez.
AVallalat kijelenti, hogy megfeleld belsé eljarast alkalmaz annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyfélnek minden esetben méltanyos
banasmaodban legyen része és, hogy az Ugyfél érdekeit érint6 karokat elkertiljék.

133

A TIL véllalja, hogy felhivja az Ugyfél figyelmét azokra az érdekellentétekre, amelyek esetleg felmerllhetnek a TIL altal hirdetett
termékekkel vagy a TIL kapcsolodo vallalkozasai altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Szolgaltatasainak nyujtasa soran a TIL
biztositani kivanja, hogy mindig az Ugyfél mindenek felett all6 érdekében jarjon el.

134

ATIL koteles megtenni minden szervezeti és adminisztrativ 1épést az érdekellentétek elkerllése céljabdl. Amikor az ilyen [épések nem
elegenddk a lehetséges érdekellentét bekovetkeztének elkeriiléséhez, a TIL koteles tajékoztatni az Ugyfelet az érdekellentét altalanos
jellegérdl és/vagy annak forrasarol, tovabba arrdl, hogy milyen lépéseket tett az Ugyfél kockazatanak csokkentése érdekében, mielStt
szolgaltatast nydjt az Ugyfélnek.

135

A TIL Erdekellentétekkel kapcsolatos iranyelveinek dsszegzése a jelen Szabélyzat 2. sz. mellékletét képezi. A TIL érdekellentétekkel
kapcsolatosiranyelveitaTILigényszerintrendelkezésre bocsatja, és a Szabalyzatelfogadasaval az Ugyfél elfogadja a TILérdekellentétekkel
kapcsolatos iranyelveit.

14.A pénzmosas megakadalyozasa — Ugyfél-azonositas és a vagyon eredete

141
ATIL alanya a pénzmosas megakadalyozasat célzo, Maltan hatalyos torvényeknek és rendeleteknek, amelyek adott esetben kiilfuldon
is alkalmazandok.

14.2
ATIL kételes pénzmosas elleni ellendrzéseket folytatni az Ugyféllel szemben a vonatkoz6 torvényeknek megfelelGen, az Ugyfél pedig
kilonosen koteles megfelelé bizonyitékot szolgéltatni a személyazonossagardl és a befektetendd vagyon eredetérél.

143

Az Ugyfél kijelenti és garantélja, hogy a Megallapodas targyat képezd minden pénz és befektetés, valamit minden jovSbeni kiegészités
nem a vonatkozo torvények értelmében vett blincselekménynek szamitd tevékenységbdl szarmazik, és nem is fog abbdl szarmazni;
vagy ha az azokhoz kapcsol6dd ligyletek megvaldsulnak, akkor az nem szamit blincselekménynek vagy olyan tulajdonnak, amelynek a
birtoklasa vagy felligyelete blincselekménynek szamitana.

144
ATIL nem fogadhat el készpénzt a pénziigyi eszkozok megvasarlasahoz.

15.Kockazatok

15.1 Befektetési kockazatok

15.1.1
Az Osszes befektetés ara ugyanugy névekedhet, ahogy csokkenhet is, és el6fordulhat, hogy a befektet6 nem kapja vissza a befektetett
pénzt, illetve a befektetés nem megfelel6 idépontban torténé eladdsanak hatasara veszteség keletkezhet.

15.1.2

A multbéli teljesitmény nem jelzi el6re a jovobeli teljesitményt. A befektetési piacok nagyon valtozékony természetliek, és fontos
minden befektetésre hosszu tava befektetésként tekinteni.
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15.2 Devizaval kapcsolatos kockazatok

15.2.1

Egy adott befektetés bazisdevizaja eltérhet az Ugyfél bazisdevizajatdl, igy devizaval kapcsolatos

kockazatot hordoz magaban, amely hatassal lehet barmely befektetés értékére és a belSle szarmazé bevételre — pozitiv és negativ
iranyban egyarant — beleértve a kamatot és az osztalék kifizetéseket. Tovabba az Ugyfél befektetésének eladasakor vagy lejaratakor a
realizalhato érték alacsonyabb lehet, mint az eredeti befektetés, miutan atvaltottak az Ugyfél nemzeti valutajara.

15.3 Hitelkockazat

153.1

A hitelviszonyt megtestesitd instrumentumok, példaul kotvények vagy mas, hitelviszonyt megtestesité instrumentumok kibocsatoja a
jovbben esetleg nem tudja teljesiteni a kamat- és/vagy tékerészkifizetéseket, és ezért nem tud eleget tenni a tékerészre vagy a kamatra
vonatkozé visszafizetési kotelezettségeinek. Minél hosszabb id6 &ll rendelkezésre a tékerész visszafizetésére (lejarat), annal nagyobb a
hitelkockazat.

15.4 Kamatkockazat

154.1
Akétvények vagy mas, hitelviszonyt megtestesitd instrumentumok piaci értéke névekedhet vagy csékkenhet a kamatlabak valtozasai miatt.

15.5 Egyéb kockazatok

15.5.1

Bizonyos eszkozokbe vald befektetés egyedi kockazattal jarhat, amely hatdssal lehet egy adott befektetésre. E kockazatok kozé tartozhat
a likviditasi kockdzat, az orszagkockazat, a politikai kockdzat és a partnerkockdzat. Az elébbi kockazatoknak valo kitettség a befektetési
id6szak alatt valtozhat, és hatassal lehet az Ugyfél befektetésének értékére.

15.5.2
Az Ugyféltudomasul veszi, hogy a befektetésekkel kapcsolatban sokféle kockazat mertilhet fel, és hogy a kockazatok jelen Szabalyzatban
szerepl§ listdja nem teljes kord.

16.Panaszok

le.1

Abban az esetben, ha panasz meril fel, az Ugyféinek errél személyesen, az irodainkban vagy a kévetkezé cimre kuldétt Gzenetben,
frasban kell tajékoztatnia a TIL-t: ,A megfelelésért felelGs tisztvisel6 figyelmébe, Timberland Invest Ltd., Aragon House, St. George's
Park, St. Julian’s STJ 3140, Malta”. A megfelelésért felels tisztvisel koteles az Ugyfél panaszait észszerlen és haladéktalanul, illetve a
TIL belsé panaszkezelési eljarasaival 6sszhangban kezelni.

l6.2

Amennyiben a panaszat nem sikeril az On megelégedésére rendezni azutan, hogy azt a TIL a bels§ panaszkezelési eljarasaival
6sszhangban kezelte, akkor ezt kdvetSen a pénzligyi szolgéltatasokkal foglalkozé dontébird (Arbiter for Financial Services) elé viheti a
panaszat, akivel annak iroddjaban veheti fel a kapcsolatot a First Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malta cimen.

16.3
Tovabbi informdcidk a kdvetkezé weboldalon talalhatok: https://financialarbiter.org.mt

17.Dijak

17.1

Az Ugyfél egyetért azzal, hogy igény szerint megfizetia TIL részére a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos barmilyen jutalékokat és dijakat.
ATIL kotelezettséget vallal arra, hogy a neki fizetendé/az dltala felszamolt jutalékokrél és egyéb dijakrdl tartés médiumon tdjékoztatja az
Ugyfelet. Az Ugyféinek lehetéséget kell adni arra, hogy az ilyen informaciot papir formaban is megkapja, vagy mas tartés médiumon,
beleértve az USB adathordozdt is (,mas tartés médium”). A dijakkal kapcsolatos informaciét a TIL weboldalan is kozzé kell tenni.

Az Ugyfelet kifejezetten tajékoztatjuk arrdl, hogy joga van kérelmezni a TIL-t6l, hogy részletezze szamara a fizetendd/altala felszamolt
koltségeket, jutalékokat és egyéb fizetendd dijakat.

Az Ugyfelet tajékoztatjuk és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kovetkezé részletek taldlhatok meg az alabbi weboldalon:
(i) jutalékok, koltségek és egyéb dijak részletei, amelyek a TIL részére fizetendék/amelyeket a TIL szamol fel: www.timberland-
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investment.com/documents;

(i) egyéb dokumentumok (kivéve az alabbi iii pontban részletezett dokumentumokat): www.timberland-investment.com/documents;
(iii) egyéb dokumentumok ahol az ilyen dokumentum olyan alapveté informéaciés dokumentum, amelyet a PRIIP szabalyoz: www.
timberland-investment.com/kid,

vagy barmely mas weboldal, amelyrél a TILid6ré| idére kételes tajékoztatni az Ugyfelet.

Az Ugyfél eziton megerdsiti, hogy allandd internet-hozzaféréssel rendelkezik, és a TIL rendelkezésére bocsat egy e-mail-cimet. Az
Ugyfél vallalja, hogy irdsban tajékoztatja a TIL-t, ha megvaltozik az e-mail-cime, illetve nem tud hozzaférni az internethez.

Ahol nem lehet pontosan meghatarozni a dijak, kdltségek vagy valtozasok osszegét, ezen tételek pontos kiszdmoldasanak médjarél az
Ugyfél tajékoztatast kap a Szolgaltatasok nyujtasanak megkezdése elétt. A TIL kételes idSben értesiteni az Ugyfelet, ha meg kivanja
valtoztatni a jutalékok és egyéb dijak 6sszegét, amennyiben ez lehetséges.

17.2

Az Ugyfél egyetért azzal is, hogy igény szerint megfizeti a TIL részére a jutalékon és/vagy dijakon

kivil barmilyen illeték, az afa vagy mas ado 6sszegét, barmely igénybe vett Szolgaltatassal

kapcsolatban. ATIL nem kételes tajékoztatni az Ugyfelet elézetesen arrdl, ha barmely Szolgéltatas esetében a felmeriilé illetékek, adok
vagy az afa mértékében valtozas kovetkezik be.

18.Adatvédelem és titoktartas

18.1
A TiL-nek tiszteletben kell tartania és védenie kell minden, az Ugyfélhez kapcsolddo informacié titkossagat, és az Ugyfélnek kilon a
rendelkezésére bocsatott TIL Adatvédelmi lrlappal s a vonatkozo6 adatvédelmitorvényekkel 6sszhangban kell kezelnie a személyes adatokat.

18.2

A TIL szigoru informacidbiztonséagi iranyelveket alakitott ki azért, hogy meggatolja az Ugyfél informacidihoz vald engedély nélkili
hozzaférést. Az Ugyfél személyes informacidi azonban megoszthatok harmadik felekkel az Ugyfélnek nydjtott Szolgéltatas soran vagy
ha a TIL Adatvédelmi (rlapban foglalt vonatkozo torvények értelmében ez sziikséges.

18.3
Az Ugyfélnek rendelkeznie kell bizonyos jogokkal a személyes adatait illetéen. ATIL Adatvédelmi (irlap tartalmazza ezen jogokat, illetve,
azt, hogy az Ugyfél miként élhet azokkal.

19.Marketinganyagok

19.1
Az lgyfél hozzajarul, hogy marketinganyagokat fogad pénziigyi termékekkel, pénziigyi szolgaltatasokkal és mas, a TIL dltal nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban.

19.2
ATILirasbeli értesitésével az Ugyféinek joga van kérni a TIL-t, hogy tartézkodjon marketinganyagok kildésétél.

20.Moédositas és felmondas

20.1
ATIL médosithatja a Szabalyzatban szereplé barmilyen rendelkezést abban az esetben, ha e barmilyen Iényeges modositasrél id6ben
értesiti az Ugyfelet.

20.2
A Megallapodast barmikor, barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a masik félnek adott irasos értesitéssel.

20.3

A Megallapodds felmonddsa nem sértheti a TIL barmely mas jogait vagy jogorvoslati lehet8ségeit, amelyekhez a Megallapodasbdl eredéen
vagy torvényileg joga van, és nem érintheti a Megallapodas olyan hatalyba Iép& vagy tovabbra is hatalyban maradé rendelkezéseit, amelyek
kifejezetten vagy hallgatolagosan az ilyen felmondas utan Iépnek hatalyba vagy maradnak tovabbra is hatalyban.

21.Alkalmazando jog és joghatésag

A jelen Szabalyzatra vonatkozéan a maltai jog alkalmazandé, és a Szabalyzat annak megfeleléen értelmezends, illetve a felek
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1. melgkletnak, hogy aldvetik magukat a maltai birésagok nem kizarélagos joghatésaganak.

Ugyféladatlap

Az Uzletszabalyzattal egyUtt kiadva.

2. melléklet

Erdekellentétek
Erdekellentétekkel kapcsolatos iranyelvek ésszefoglalasa

Hatoékor

A Timberland Invest Limited (TIL) valds, potencidlis és észlelhet6 érdekellentétekbe Utkozik rendes Uizleti tevékenysége soran. A jelen
dokumentum osszefoglalja a TIL Erdekellentétekkel kapcsolatos iranyelveit, amelyek a kiskereskedelmi és a professzionalis tigyfelekre
egyarant vonatkoznak.

A jelen iranyelvek a TIL minden alkalmazottjara vonatkoznak.

Bevezetés

A MIFID Il keret révén, a TIL — azon elkételezettségének keretében, miszerint védi az Ugyfél mindenek felett allé érdekét — kiteles
hatékony szervezeti és adminisztraciés megoldasokat fenntartani és mikodtetni, hogy ezek altal megtegyen minden észszer(
intézkedést, amelyet azért alakitott ki, hogy elkerilje az Ugyfél érdekeit negativan befolyasold érdekellentéteket.

Erdekellentét a kdvetkezd helyzetekben merilhet fel:

+ aTILés az lgyfeleinek érdekei

+ két lgyfél érdeke és az ligyfelek érdekei

+ aTlLalkalmazottainak érdekei és a TIL sajat érdekei

+ aforgalmazd és a TIL ligyfeleinek érdekei

+ aTlLalkalmazottainak vagy igazgatétandcsi tagjainak az érdekei.

A jelen iranyelvek értelmében a TIL alkalmazottai kotelesek figyelembe venni minden olyan valds, potencialis és észlelhets helyzetet,
amelyben az tigyféllel és harmadik féllel folytatott tevékenységeik esetében érdekellentétek meriilhetnek fel.

Kovetelmények

A TIL koteles minden hatékony intézkedést megtenni azért, hogy azonositsa, eszkaldlja, kezelje és megakadalyozza a sajat maga
(beleértve a tarsult tagjait, Ugyfeleit, harmadik feleket, lgynokoket és barmely mas, hozza kézvetlenil vagy kozvetve kapcsolédo
személyt) és az ligyfelei kozott illetve két Ugyfél kozott felmeriil6 érdekellentétet, amelyek az Uigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok soran
alakulhatnak ki.

ATlLalkalmazottait a jelen iranyelvek kotelezik arra, hogy azonositsak, kezeljék, akadalyozzak meg és eszkalaljak az lizleti tevékenységlik
soran felmerilé érdekellentéteket. Ugyanez a folyamat alkalmazandd a megvesztegetés elleni és a személyes kereskedésre és a
piaci visszaélésekre vonatkozé kovetelményekre, valamint minden egyéb, a vonatkozé torvényekbdl és szabdlyzatokbdl szarmazé
kovetelményre.

Az ellentétek beazonositasa, eszkalalas és vezet6ség

A TIL alkalmazottai felelések azért, hogy azonnali intézkedéseket tegyenek, ha potencidlis vagy valds érdekellentétet azonositanak a
kotelességeik teljesitése kozben. Erdekellentét mertlhet fel kiilondsen Uj termékek jovahagyasakor, termékfejlesztéskor, Uj 6sztonzé
programok vagy adott lgyfeleknek szant egyedi dsztonzék, illetve a forgalmazasi stratégia esetében, az tgyfelekkel, igynokokkel, a
kotvények eléallitéival és harmadik felekkel folytatott napi tzleti interakciok soran. A TIL rendelkezik eszkalaciés eljarasokkal annak
érdekében, hogy meghatarozza, milyen kockazatok merilhetnek fel a valés vagy potencidlis érdekellentétek esetében, hogy milyen
enyhité intézkedésre és ellenérzési kornyezetre van szikség, illetve, hogy meghatarozza az lgyfelekre vonatkozé fennmarado
kockazatokat és hatasokat.

Azonositott érdekellentétek enyhitése

ATILnyilvantartast vezet az érdekellentétekrél, amelyben dokumentalja a azokat a koriilményeket, amelyek érdekellentétet sziiltek vagy
szllhetnek és igy egy vagy tobb lgyfél érdekeinek sérelmét vonhatjak maguk utan, illetve az ilyen kockazatok enyhitésére vonatkozo
ellendrzéseket és intézkedéseket. Miutan megtették a megfeleld Iépéseket ezen kockazatok kezelése és megakadalyozdsa érdekében,
elemzik a fennmaradd kockdzatokat. Ez a nyilvantartas egy folyamatosan alakulé dokumentum, amelyet a TIL megfelelésért felelds
tisztvisel6je feliigyel. A tisztvisel6nek azonositania kell az esetleges érdekellentéteket, és kdzvetleniil a Vallalat igazgatdtanacsanak kell
jelentést tennie, még miel6tt barmilyen bejegyzés kerlilne a nyilvantartasba, és barmilyen dontés sziiletne az érdekellentétet illetéen.
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Ha az emlitett Iépések nem biztositjdk észszerl bizonyossaggal, hogy az ligyfelek érdekeinek sérelme megakadalyozasra kerdil, akkor
utolso lehetdségként a TIL koteles kozzétenni ezeket az érdekellentéteket. E kozzétételt az Ugyféladatlapon bocsatja az tgyfelek
rendelkezésére, hogy azok megalapozott dontést hozhassanak. E kozzétételek — a MIFID szerint — tartalmazzak azokat a szervezeti
és adminisztraciés intézkedéseket, amelyeket a TIL alkalmazott az érdekellentétek kezelésére és a felmerilésiiknek, vagy az altaluk
okozott hatasnak a megakadalyozasara. A kozzétételnek biztositani kell az lgyfél szamara az altalanos informacidkat az ellentét
forrasarol és az ilyen érdekellentétekkel kapcsolatban hozott intézkedésekrdl, hogy az tigyfél megalapozott dontést hozhasson azon
befektetési szolgdltatasokat és termékeket illetéen, amelyekkel kapcsolatban az érdekellentétet azonositottak. Azokban az esetekben,
ahol a meglévd szervezeti és adminisztracios intézkedések és a kozzétételek ellenére nem lehet megfeleléen enyhiteni az tigyfelet
érint6 kockdzatokat, a TIL meg fogja tagadni a szolgaltatasok nyujtdsat az adott lgyféllel kapcsolatban vagy azon koriilmények kozott,
ahol az érdekellentétet azonositottak.

Iranyitas érdekellentétek esetén

Az érdekellentétek azonositdsara, kezelésére és irdnyitdsara vonatkozéd felel6sség a TIL minden alkalmazottjat terheli. A TIL
igazgatotanacsa felelds az iranyitasi intézkedések meghatarozasaért és azok alkalmazasanak felligyeletéért annak érdekében, hogy
biztositsa a hatékony iranyitasi kornyezetet, a szlikséges informacios korlatokat és a feladatkorok szétvalasztasat; mindezeket —tobbek
kozott — legalabb éves szinten felulvizsgaljak. Az igazgatdtanacs koteles tovabba biztositani, hogy minden alkalmazott ismerje a jelen
iranyelveket, és ezek az iranyelvek minden alkalmazott esetében épuljenek be a napi Uzletvitelbe. Mindekézben az igazgatétanacs
biztositja, hogy a TIL 0sztondzze a kockdzatok haladéktalan eszkaldlasat és a gyengeségek azonositdsat a jelenlegi irdnyitasi
struktdrdban annak a torekvésnek a jegyében, hogy az ligyfél mindenek felett all6 érdekében jarjanak el.

Tovabbi kozzétételek az ligyfelek szamara

A MIFID ll-ben szereplé meghatarozas szerint a TIL kételes kozzétenni az Ugyfelei szamara az Erdekellentétekkel kapcsolatos
iranyelveinek 6sszefoglaldjat, illetve kérés esetén az Erdekellentétekkel kapcsolatos irdnyelveit tartés médiumon.

3. melléklet

Legjobb végrehajtasi iranyelvek

Bevezetés

ATimberland Invest Ltd. (TIL) az MFSA dltal szabdlyozott véllalat,amely a befektetési szolgaltatasokrél sz616 1994-es torvény értelmében
engedéllyel rendelkezik pénziligyi eszkdzokkel kapcsolatban az tgyfelek rendeléseit atvenni és atadni. A jelen Legjobb végrehajtasi
iranyelvek keltezésével egy id6ben a TIL csak a Timberland Securities Investment PLC altal kibocsatott értékpapirokkal kapcsolatban
veszi és adja 4t az lgyfelek rendeléseit, és ez a kibocsatd a tajékoztatokrdl szol6 2003/71/EK irdnyelv és a tarsasagokrdl szol6 2005-0s
térvény rendeletei (A Tajékoztatds) értelmében a nyilvdnossagnak felajanlott értékpapirok kibocsatoja.

A jelen Legjobb végrehajtasi iranyelvek a TIL Ggyfeleinek sajatossdgain (mindegyikik kiskereskedelmi tigyfél), a pénzlgyi eszkdzokon,
amelyekkel kapcsolatban a TIL rendeléseket vesz és ad &t (nevezetesen a Timberland Securities Investment PLC altal kibocsatott
kotvények) és az e pénzligyi eszkdzzel kapcsolatban elérhetd egyedili végrehajtasi helyszinen alapulnak.

Hatokor

ATILaz Ugyfelek utasitasainak (rendelkezéseinek) atvevéjeként és atadojaként a Timberland Securities Investment PLC altal kibocsatott
kotvényeket vasarol vagy ad el. ATIL csak Kérelmez6 Grlap kitoltése utan fogadja a papir alapu rendeléseket.

A TIL modositas nélkil, csak a Timberland Securities Investment PLC-nek adja at az Ugyfelek rendeléseit. A TIL nem ,hajt végre”
egy tranzakciét sem, tehat nem kell megfelelnie a ,legjobb végrehajtasra” vonatkozé kévetelményeknek. A TIL valdjaban nem végzi
el magukat a tranzakcidkat, hanem tovabbadja 6ket a Timberland Securities Investment PLC-nek, amely elvégzi a tranzakcidkat. A
tranzakciok végrehajtasakor a Timberland Securities Investment PLC-t kotik a tajékoztatokrol szold iranyelv feltételei.

Atvétellel kapcsolatos intézkedések

A TIL koteles olyan eljdrasokat és intézkedéseket alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy az lgyfél rendelésének végrehajtasra
torténd atvétele haladéktalanul, méltanyosan és gyorsan megtorténik. A TIL koteles megfelel6 informaciokkal szolgdlni az tgyfelei
szamdra a Legjobb végrehajtasi iranyelveiben. Szlikség van az lgyfelek beleegyezésére az emlitett iranyelvekkel kapcsolatban, és az
Uzletszabélyzat elfogadasaval ez a beleegyezés megvaldsul. Az emlitett irdnyelveket is kdzzé kell tenni a TIL weboldalan. A Legjobb
végrehajtasi iranyelvek barmilyen Iényeges valtozasarol az lgyfelek haladéktalanul értesitést kapnak a weboldalon keresztil.
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A jelen iranyelv tartalmazza az lgyfelektdl érkezd rendelések atvételét és dtadasat illets, legjobb végrehajtassal kapcsolatos
kételességeknek vald megfelelésre vonatkozd stratégidt. Ez kiemeli a TIL altal alkalmazott, végrehajtdsra vonatkozé intézkedések
legfontosabb elemeit is, és leirja, hogy a TIL milyen tényezdket vesz figyelembe annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb eredményt érje
el az tgyfelei szdmara.

A szabadlyozasi kotelezettségek megkdvetelik a TIL-t8l, hogy tegye kozzé az instrumentummal kapcsolatban hasznalt végrehajtasi
helyszineket, a tényez6ket, amelyek befolyasoljak a végrehajtési helyszin kivalasztasat (beleértve a szabalyozott piacot, a multilateralis
kereskedési rendszert, a rendszeres internalizalot, vagy az érjegyz6t, vagy a likviditds egyéb biztositéjat, vagy a prime brokert) az
egyes pénzligyi instrumentumok esetében, az ligyféltipust, illetve azt, hogy mindezek a tényezék hogyan befolydsoljdk a végrehajtasi
helyszineinek kivalasztasat. A haszndlatban Iévé alternativ végrehajtasi helyszinek dijairdl és koltségeirdl sz6l6 informaciokat is kozzé
kell tenni, ha vannak ilyenek. Minden TIL alkalmazottnak meg kell ismernie a fent emlitett irdnyelveket, és azokkal 6sszhangban kell
atadnia a rendeléseket. Minden esetben az ligyfelek mindenek felett all6 érdekét kell szem el6tt tartani.

Az iranyelvek feliilvizsgalata

A megfelelésért felel6s tisztvisel6nek legalabb éves szinten felil kell vizsgalnia az iranyelveket. Az éves fellilvizsgalatnak magaban
kell foglalnia a rendelés végrehajtasara vonatkozo intézkedések hatékonysaganak figyelemmel kisérését azaltal, hogy biztositasra
kertl a végrehajtasi iranyelveknek valé megfelelés és az ezen iranyelvek szerint megtortént végrehajtas minéségének figyelemmel
kisérése. A TIL-nek képesnek kell lennie arra, hogy az ligyfelei kérésére bemutassa, hogy a rendeléseiket a végrehajtasi irdnyelveinek
megfelel6en hajtotta végre, tovabba biztositani kell, hogy az MFSA kérésére be tudja mutatni, hogy megfelel a megadott legjobb
végrehajtasi irdnyelveknek. Kilonosen a megfelelésért felelSs tisztviselének kell rendszeresen értékelnie, hogy a rendelésvégrehajtasi
iranyelvekben szerepld végrehajtasi helyszinek az tigyfél szamara a leheté legjobb eredményt biztositjak-e, vagy hogy sziikség van-e a
legjobb végrehajtasi iranyelvek médositasara.

Kozzététel az ligyfelek szamara és végrehajtasi helyszinek

A TIL koteles a megfelel§ idSben, a rendelés végrehajtasra torténé dtadasat megel6zéen kozzétenni a végrehajtasi helyszineket,
amelyeknek atadja az tigyfelek végrehajtasra vonatkozé rendeléseit. A TIL koteles évente kozoIni tipusonként a kereskedés volumene
szerinti 5 legjobb végrehajtasi helyszint, amelyeknek az el6z6 évben atadta az lgyfelek végrehajtasra vonatkozé rendeléseit, illetve
koteles kozolnia végrehajtas mindséget érinté informaciokat. Ezt az informaciot 6sszegzett formaban kell a nyilvanossag rendelkezésére
bocsatani. ATIL tranzakcidinak résztvevéitdl kapott barmilyen pénziigyi juttatdst kozzé kell tenni az ligyfelek szamara.

ATIL dtveheti és atadhatja az lgyfelei rendeléseit egyetlen végrehajtasi vallalaton vagy helyszinen keresztil, ha ki tudja mutatni, hogy
kovetkezetesen az lgyfél mindenek felett all6 érdekében jar el, és legalabb olyan j6 eredményeket ér el, mint amilyenekre alternativ
helyszinek hasznalata esetén észszerlien szamitani lehetett volna. Egyetlen helyszin akkor hasznalhaté, ha az tgyfeleitdl érkezé
rendelések és a pénzligyi eszk6zok szamara ez biztositja a lehet6 legjobb eredmeényt. Ezért a TIL-nek értékelnie kell az 6sszes lehetséges
alternativat az egyetlen helyszinnel egyutt, beleértve a kozvetett elérés elényeit, példaul a rendelések kozvetitékon keresztil valo
iranyitasat.

A végrehajtasi helyszin kivalasztasa

A Timberland Securities Investment PLC altal kibocsatott kotvények megvasarlasara vonatkozé 6sszes rendelést a TIL a Timberland
Securities Investment PLC-hez irdnyitja, amely a legjobb végrehajtasi irdnyelvek szerint végrehajtasi vallalatnak szamit. Ez a stratégia
figyelembe veszi az Osszes lehetséges eredmény ,teljes ellenértékét” az lgyfelei szamara, szamitasba véve az arat, a koltségeket, a
gyorsasagot, a végrehajtas valdszinliségét és elszdmoldsat, a nagysagot, a természetet vagy barmilyen mas dolgot, amely relevans a
rendelés végrehajtasanak szempontjabdl. Atapasztalatok szerint ez szolgalja az tigyfelek mindenek felett 4116 érdekét, és ez hozza a TIL
tgyfelei szamara a végrehajtas soran a legjobb eredményt. Ezeket az informaciokat a megfelel6 id6ben, a rendelés dtvétele és atadasa
el6tt tudatni kell az tgyfelekkel, valamint legalabb évente kozzé kell tenni. Az tgyfeleket tartés médiumon kell értesiteni barmilyen
valtozasrol.

* 14 /15 | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) 15/15



TlMBERLAND

FINANCE

Timberland Invest Ltd Timberland Finance International GmbH & Co. KG
Aragon House, St. George’s Park Magyarorszagi Fioktelep
STJ 3140, St. Julian’s, Malta 1068 Budapest, Benczur u. 47.
Magyarorszag
A GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatassal
kapcsolatosan kérjiik forduljon a magyarorszagi Telefon: +36 150 205 00
fidktelephez az alabbi cimen: E-mail: info@timberland-finance.com

Web: www.timberland-finance.com

Megbizasokat értékpapirok/pénziigyi eszkozok vasarlasara és értékesitésére, befektetésekre, egyéb befektetésekre
és/vagy befektetési jegyekre kérjlik személyesen, irdasban, e-mailben vagy faxon leadni sziveskedjenek. Megbizassal
kapcsolatos megkeresés kizardlag az alabbi telefonszamon/e-mail cimen:

Telefon: +36150 205 00
E-mail:  order@timberlandfinance.com

KOTVENYEK 2019/01



